
Terénní programy ARKA          INFORMACE KE STÍŽNOSTEM 

 

KDY MÁTE PRÁVO SI STĚŽOVAT  

 
 když nejste spokojení s poskytováním sociální služby 

 když se k Vám někdo z pracovníků chová nevhodně 

 když si myslíte, že jsou při poskytování služby porušovány Vaše práva 

 když chcete změnit to, co Vám ve službě nevyhovuje 

 

 

KDO SI MŮŽE STĚŽOVAT 

 
 zájemce o službu nebo klient, kterému je nebo byla poskytována sociální 

služba  
 kdokoliv, kdo je oprávněnou osobou (dle § 99a zákona o sociálních 

službách č. 108/2006 Sb.) a chce si stěžovat na poskytovanou službu 

 pracovník poskytované služby 

 

 

JAK SI MŮŽETE STĚŽOVAT 

 
 ústně (osobně, telefonicky) 

 písemně (dopisem, e-mailem, SMS) 

 anonymně (Schránka důvěry, e-mailem, telefonicky) 

 

 

KOMU SI MŮŽETE STĚŽOVAT 

 
 komukoliv z pracovníků služby nebo organizace 

 vedoucí služby: tel. 731 154 484, adresa: Sokolská tř. 2587/81, 702 00 

Ostrava nebo e-mail: terenniprogramyarka@email.cz 

 ředitelce organizace: Bc. Hana Cronová, tel. 734 377 810, adresa: 

Gregorova 2427/2, 702 00 Ostrava, e-mail: arka@email.cz 
 anonymně (je možno stížnost vhodit do Schránky důvěry, která je 

umístěna na schodišti u vchodu do zázemí služby, adresa: Sokolská tř. 

2587/81, 702 00 Ostrava v 1. patře u prosklených dveří). Schránka je 

kontrolována každé pondělí v měsíci. Také můžete poslat anonymní  

e-mail nebo SMS 

 můžete požádat jakéhokoliv pracovníka organizace nebo služby, aby 

Vám pomohl stížnost sepsat 

 

JAK SE BUDE VAŠE STÍŽNOST VYŘIZOVAT 

 
 stížnost se předá k vyřízení vedoucí služby  

 stížnost na vedoucí služby je předána přímo k rukám ředitelky  

 stížnost na ředitelku organizace je předána členské schůzi ARKA CZ, 

z.s., adresa: Gregorova 2427/2, 702 00 Ostrava  

 lhůta k vyřízení Vaší stížnosti je 30 dní 

 vždy dostanete písemnou odpověď na svou stížnost 

 pokud si budete stěžovat anonymně, nenapíšete své jméno, odpověď bude 

vyvěšena na webové stránce organizace www.arka-zavislosti.cz v sekci 

Terénní programy v záložce stížnosti po dobu 30 dní. 

 

POKUD NEJSTE SPOKOJENI S VYŘÍZENÍM STÍŽNOSTI 

NEBO NEBYLA STÍŽNOST VYŘÍZENA DO 30 DNŮ 
 

 v tomto případě se můžete ve lhůtě 60 dnů od doručení informace  

o způsobu vyřízení stížnosti nebo od uplynutí stanovené lhůty obrátit na 

odvolací orgán: 

 

Ministerstvo práce a sociálních věcí 

Oddělení výkonu a metodiky akreditací, vzdělávání a inspekcí sociálních 

služeb, sociální práce a SPOD 

Na Poříčním právu 1, 128 00 Praha 2 

tel: 950 192 275, e-mail: posta@mpsv.cz 

 

 nebo na instituci sledující dodržování lidských práv: 
 

Kancelář Veřejného ochránce práv  

Údolní 39, 602 00 Brno,  

tel. 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz 
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