Adiktologickd poradna ARKA

KDY MATE PRAVO SI STEZOVAT

>
>
>
>

kdyz nejste spokojeni s poskytovanim socialni sluzby

kdyz se k Vam nekdo z pracovnikti chova nevhodné

kdyz si myslite, Ze jsou pii poskytovani sluzby porusovana Vase prava
kdyz chcete zménit to, co Vam ve sluzbé nevyhovuje

KDO SI MUZE STEZOVAT

>

>

>

zajemce o sluzbu nebo klient, kterému je nebo byla poskytovana socialni
sluzba

kdokoliv, kdo je opravnénou osobou (dle § 99a zakona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb.) a chce si stézovat na poskytovanou sluzbu
pracovnik poskytované sluzby

JAK SIMUZETE STEZOVAT

>
>
>

ustné (osobné, telefonicky)
pisemné (dopisem, e-mailem, SMS)
anonymné (Schranka duvéry, e-mailem, telefonicky)

KOMU SI MUZETE STEZOVAT

>
>

komukoliv z pracovniki sluzby nebo organizace

zastupkyni feditelky: Mgr. Monika Klimkov4, tel. 605 057 884, adresa:
Gregorova 2427/2, 702 00 Ostrava nebo e-mail: klimkova@arka-
zavislosti.cz

feditelce organizace: Bc. Hana Cronova, tel. 734 377 810, adresa:
Gregorova 2427/2, 702 00 Ostrava, e-mail: arka@email.cz

anonymné (je mozno stiznost vhodit do Schranky davéry, ktera je
umisténa na fasadé domu pii vchodu do budovy - adresa: Gregorova
242712, 702 00 Ostrava. Schréanka je kontrolovana jednou tydné. Také
miZete poslat anonymni e-mail nebo SMS

INFORMACE KE STIZNOSTEM

» mizete pozadat jakéhokoliv pracovnika organizace nebo sluzby, aby

Vam pomohl stiznost sepsat

JAK SE BUDE VASE STIZNOST VYRIZOVAT

VVV VVV

stiznost se preda k vyrizeni zastupkyni feditelky

stiznost na zastupkyni feditelky je pfedana pfimo k rukdm feditelky
stiznost na feditelku organizace je piedana Clenské schiizi ARKA CZ,
z.s., adresa: Gregorova 2427/2, 702 00 Ostrava

lhita k vytizeni Vasi stiznosti je 30 dni

vzdy dostanete pisemnou odpoveéd’ na svou stiznost

pokud si budete stézovat anonymné, nenapisete své jméno, odpoveéd’ bude
vyvéSena na webové strance organizace Www.arka-zavislosti.CZ v sekci
Adiktologicka poradna v zalozce stiznosti po dobu 30 dni.

POKUD NEJSTE SPOKOJENI S VYRIZENIM STIiZNOSTI
NEBO NEBYLA STiZNOST VYRIZENA DO 30 DNU

>

Vtomto pfipadé se muzete ve lhuté 60 dnt od doruceni informace
o0 zpusobu vyfizeni stiznosti nebo od uplynuti stanovené lhlty obratit na
odvolaci organ:

Ministerstvo prace a socidlnich véci

Oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci socialnich
sluzeb, socialni prace a SPOD

Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2

tel: 950 192 275, e-mail: posta@mpsv.cz

nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:
Kancelar Verejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno,
tel. 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
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